REKLAMACNY FORMULAR }i&

Podmienky reklamacie:

Pre prijatie obuvi na reklamaciu je nutné preukazat zakdpenie obuvi, a to najlepsie predloZenim faktury,
ktoru si obdrzal e-mailom. Na reklamaciu je potrebné predkladat obuv kompletnu, vyéistenu, zbavena
vSetkych nedist6t a hygienicky nezdvadnu. Reklamaciu predajcu doloZi pisomnym vyjadrenim o stave prijatej
obuvi, kde je presne definovana zavada reklamovanej obuvi.

Uvedend lehota je max. 30 dni a je vyznacena na potvrdeni o prijati reklamacie.

Reklamadcia sa vztahuje na:

Vyrobné vady alebo iny rozpor s kipnou zmluvou, ktoré sa vyskytnd v priebehu chybného plnenia a to pre
dodrzanie Ucelovosti tovaru a odporucaného spésobu osetrovania, uvedenom v tomto liste. Chybou sa
rozumie nedostatok na tovare, ktorym je obmedzené pripadne znemoznené jeho dalSie pouZivanie bez
toho, aby vsak pric¢inou tohto stavu bolo opotrebenie tovaru spésobené beznym pouzivanim, Umyselné ¢i
neumyselné poskodenie a zanedbanie zakladnych pravidiel udrzby.

Reklamacia sa nevztahuje na:

Vzhladové a funkéné zmeny tovaru aj ich sucasti, majuice svoj pévod v opotrebovanom tovare spbsobené
beznym uzivanim, imyselné ¢i nelimyselné poskodenie a zanedbanie zakladnych pravidiel ddrzby,
nespravnej volbe velkosti alebo na zavady, ktoré nie su reklamované ihned po jej zisteni bez zbytocného
odkladu. Opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a uzivania. Poskodenie tovaru vplyvom pbsobenia
olejov, nafty, benzinu a inych agresivnych latok.

David Ponesz

Rolnicka 5283/5, 940 02 Nové Zamky
ICO: 55708021

DIC: 1129254555

info@dpkicks.sk

+421 944 912 444

Tymto oznamujem, Ze poddvam reklamdciu na tento tovar:

Cislo objednavky:

Meno a priezvisko kupujticeho:

Adresa kupujuceho:

E-mail:

Datum objednania tovaru:

Datum obdrzania tovaru:

Dovod reklamacie (oznadte moznost):

a) nespravna velkost/strih
b) tovar prisiel poskodeny

Opis poskodenia/vyrobnej chyby/vada:
Reklamadcia je vyrieSena az vtedy, ked' Vas o tom budeme informovat.

Datum:
Podpis kupujlceho:




INSTRUKCIE K ODOSLANIU

Postup reklamacie tovaru:

« Ak formular spifia podmienky pre reklamaciu tovaru, stiahnite a vypliite REKLAMACNY
FORMULAR (¢.2).

« Vyplneny formuldr priloZ k tovaru, taktiez priloZ vytlaceny doklad o objednavke (bez

dokladu o objednavke nebude reklamacia uznand), tovar zabal tak aby sa pocas prepravy
neposkodil.

« Zabaleny tovar prines na hociktoru pobocku Packety a zadaj nas vratkovy kéd: 95574625
Pre rychlejsie vybavenia reklamacie podrobne odfotte chybny tovar a spolu s otazkou

alebo dovodom reklamacie zaslite na e-mail info@dpkicks.sk.

Ak mate akékolvek dalsie otazky alebo poZiadavky tykajuce sa vratenia a vymeny tovaru,
nevahajte nas kontaktovat. Chceme, aby vas nakup u nas bol prijemny a bezproblémovy, a sme
pripraveni vdm pomoct s akymkolvek problémom.

povinne vytlacit a pribalit k tovaru odoslanym na reklamaciu



