Reklamacny poriadok

Vazeny spotrebitel, dakujeme ti, Ze si si zakupil nasu obuv, na ktoru sa vztahuju prava z chybného
plnenia, o znamena, ze mas pravo na to, aby tovar bol bez vad v okamihu prevzatia. So zakupenou
obuvou sa ti dostava do ruk aj tento list, ktorého sucastou je navod na udrzbu a oSetrovanie obuvi.
Tento list najdes v prilohdch e-mailov a tieZz na webovych strankach eshopu www.dpkicks.sk.
Starostlivo ho nastuduj a uschovaj!

Vyber obuvi

Pri vybere obuvi dbaj na to, aby zvoleny druh, velkost a Sirka obuvi presne zodpovedali tvojim
potrebam. Obuv si pred zakipenim ddkladne vyskusaj, dodrzuj minimélny rozdiel v dizke stielky cca 1
centimeter oproti dzke chodidla. Nevhodne zvoleny druh obuvi, velkost, $irka alebo tvar nemdzu byt
doévodom na neskorsSiu reklamaciu. Pri vybere starostlivo zvaZ ucel, na ktory bude obuv pouZivana.
Obuv pouZzivaj spésobom v prostredi urcenom jej Ucelovosti. V naSom pripade sa jedna o zberatelskd
obuv, ktord neodporucame na kazdodenné nosenie a nosenie do nepriaznivého pocasia (dazd, sneh,
atd.) Ak ti nebude po vyskusani velkost sediet, mozes ju do 14 dni od prijatia vratit. Viac sa dozvies tu.

Osetrovanie a udrzba obuvi

Zivotnost obuvi zavisi od jej spravneho udrziavania a o3etrovania. Obuv ¢asto striedaj, predovietkym
vo vlhkom prostredi. Obuv je nutné nechat po kazdom pouZiti dékladne vyschnut a vyvetrat. Aj po
kratkom pouziti dochddza k zvlhnutiu vnutornej ¢asti obuvi vplyvom potenia néh. Obuv nikdy
nevysusaj v blizkosti tepelného zdroja. Necistoty omyvaj slabym mydlovym roztokom, otri do sucha a
pouZivaj prostriedok uréeny na oSetrenie a impregnaciu vrchového materidlu. Viyvaruj sa rozmacania
obuvi. Do obuvi mdZe zatekat! Obuv nikdy neper! Usfiova a textilnd obuv nie je nepriepustnd vode,
ktord prenikd ako usfiou alebo textilom, tak Sitim alebo spojmi vrchovych dielcov. Obuv pri miernom
poteni alebo previhnuti moéze Ciastocne pustat farbu. (pouzitie ekologickych farieb)

Zasady spravneho obuvania

Pri obuvani a vyzdvani Snurovacej obuvi je potrebné obuv vZdy rozSnurovat. Po obuti musi byt obuv
pevne zasnurovana aZ k poslednej dierke. Pri obUvani obuvi vZdy pouZi obuvak aby si zabranil
poldmaniu patnej casti. Obuv nikdy nevyzulvaj prisliapnutim paty. Obuv nenos naboso.

Podmienky reklamacie

Pre prijatie obuvi na reklamaciu je nutné preukazat zakUpenie obuvi, a to najlepsie predloZzenim
faktury, ktoru si obdrzal e-mailom. Na reklaméciu je potrebné predkladat obuv kompletnu, vycistend,
zbavenu vsetkych necistot a hygienicky nezavadnd. Reklamaciu predajcu doloZi pisomnym vyjadrenim
o stave prijatej obuvi, kde je presne definovana zavada reklamovanej obuvi. Uvedena lehota je max.
30 dni a je vyznacena na potvrdeni o prijati reklamacie.
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Reklamaécia sa vztahuje na

Vyrobné vady alebo iny rozpor s kipnou zmluvou, ktoré sa vyskytnud v priebehu chybného plnenia a to
pre dodrzZanie Ucelovosti tovaru a odporucaného spdsobu oSetrovania, uvedenom v tomto liste.
Chybou sa rozumie nedostatok na tovare, ktorym je obmedzené pripadne znemoZznené jeho dalsie
pouzivanie bez toho, aby vsak pric¢inou tohto stavu bolo opotrebenie tovaru spésobené beznym
pouzivanim, imyselné ¢i neumyselné poskodenie a zanedbanie zdkladnych pravidiel udrzby.

Reklamacia sa nevztahuje na

Vzhladové a funkéné zmeny tovaru aj ich sucasti, majuce svoj pévod v opotrebovanom tovare
spdsobené beznym uzivanim, dmyselné ¢i neamyselné poskodenie a zanedbanie zakladnych pravidiel
udrzby, nespravnej volbe velkosti alebo na zavady, ktoré nie su reklamované ihned po jej zisteni bez
zbytocného odkladu. Opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a uzivania.

Poskodenie tovaru vplyvom posobenia olejov, nafty, benzinu a inych agresivnych latok.

POZOR!

Pri intenzivnom pouzivani moze byt Zivotnost obuvi kratsia!



